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2 Uvod

Cilem individualniho projektu narodniho Operacniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost - Systémova podpora efektivniho fizeni instituci terciarniho
vzdélavani a vyzkumnych a vyvojovych organizaci (zkracené projekt EFIN) je podpora

a rozvoj efektivnich principu Fizeni, pfedevs§im podpurnych ekonomickych a administrativnich
procesu v institucich terciarniho vzdélavani a védecko-vyzkumnych institucich.

V ramci projektu EFIN je kladen dlraz na principy, které byly uspésné zavedeny

v podobnych institucich v CR a v zahraniéi, popfipadé v jinych sektorech &innosti (neziskovy
¢i podnikatelsky sektor). Jedna se pfedevSim o prvky projektového a procesniho fizeni

a dale o vyuziti vhodnych nastroju za pomoci informaénich a komunikaénich technologii.

Zavedeni principl efektivniho fizeni ma za cil zvySeni ucelnosti poskytovanych &innosti

a sluzeb danych organizaci a zvySeni uc€innosti vynakladanych prostfedkd a zdrojl. Ve svém
disledku ma vést realizace projektu k posileni konkurenceschopnosti téchto organizaci

v narodnim, evropském i svétovém kontextu.

V prvnich dvou letech (tj. 2009 a 2010) projektu EFIN je naplanovano jednak vypracovani
analytickych studii a dale navrhu metodiky EFIN a nasledné maiji byt realizovany procesni
analyzy v ramci jednotlivych instituci terciarnino vzdélavani. Na zakladé téchto provedenych
praci bude nasledné ovéfovana a upfesfiovana metodika EFIN.

Analyza 1 zahrnuje vypracovani studie nejlepsSich zkuSenosti, vhodnych pfistupl a princip(
efektivniho fizeni vybranych organizaci v neziskovém sektoru a vybranych organizaci
vefejné spravy z davodu jejich urcité podobnosti s organizacemi terciarniho vzdélavani

a védecko-vyzkumnymi institucemi. Tato studie je vystupnim dokumentem Analyzy 1.

Oproti tomu analyza 2 se soustfedi na zpracovani analyzy nejlepSich zkudenosti, vhodnych
pFistupu a principu efektivniho fizeni na vzorovych institucich terciarniho vzdélavani
v zahraniCi a jejich porovnani se situaci v CR. Analyza 2 neni pfedmétem této studie.

Predmétem zadani bylo zpracovani analyzy nejlepSich zkusenosti, vhodnych pfistupt
a principu efektivniho Fizeni ve vybranych organizacich v neziskovém sektoru a ve verejné
sprave.

Tfemi analyzovanymi typy organizaci byly, ve spolupraci se zadavatelem Projektu, vybrany
e zdravotni pojiStovny
e nemocnice
e organizace poskytujici kulturni sluzby pro vefejnost.

Detailnim analyzam téchto tfi typl organizaci pfedchazi (nad ramec pavodnich poZadavku
stanovenych zadavatelem Projektu) kapitola o vysokych Skolach, ktera mimo jiné poskytuje
Uhel pohledu pro zaméfeni se na jednotlivé oblasti v ramci analyz jednotlivych typu
organizaci v dalSich kapitolach. Cilem je podchytit relevantnost riiznych doporuceni

a prikladu z praxe pro vyuziti v segmentu terciarniho vzdélavani. Samoziejmeé ne vse je
relevantni pro vSechny instituce, nicméné zvoleny postup mél za cil nezabyvat se oblastmi
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zcela mimo zajem fizeni instituci v terciarnim vzdélavani. Zavéry analyz, podobnosti

a doporuceni jsou obecného charakteru tak, aby v primeéru byly na zvolenou oblast
aplikovatelné - vyhodnoceni konkrétnich vysokych Skol nebylo pfedmétem této analyzy 1

v ramci Projektu EFIN, proto tato studie neobsahuje Zadna konkrétni doporuceni adresovana
konkrétni vysoké Skole. Kapitola o vysokych Skolach také predstavuje vazbu na vefejnou
spravu skrze dale uvedenou aplikaci strategie viady Ceské republiky Smart Administration,
tzv. Hexagonu vefejné spravy. Posuzovani spravného nastaveni systému fizeni sluzeb skrze
Hexagon je modernim zpisobem pohledu na vefejnou spravu.

Pfestoze nejvice srovnani v této studii se vztahuje k vefejnym vysokym Skolam, tyka se
predlozena studie celé sféry terciarniho vzdélavani. Deloitte si je védom riznorodosti
systému Fizeni jednotlivych typu vzdélavacich zafizeni terciarni sféry (vefejné vysoké Skoly,
soukromé vysoke Skoly, vys8i odborné Skoly, apod.), avSak dle nadeho nazoru Ize zavéry

a doporuceni pro vefejné vysoké Skoly uplatnit v celém sektoru terciarniho vzdélavani. Je
tomu tako proto, Ze Fidici i podpurné procesy, které jsou hlavnim zaméfenim této studie, jsou
v obdobné struktuie napfi€ vSemi organizacemi terciarni sféry.

Hlavni cile této studie je tedy mozné definovat jako:
e vramci vybranych typl organizaci zmapovani

e zpUsobu a efektivity vnitfniho Fizeni organizace a jejich soucasti, tj. napfr.
model organizace, uplatnéné zpusoby a metody Fizeni, vyuZziti procesu
a sluzeb pro fizeni a rozvoj

e zpUsobu a efektivnosti planovani, spravy a rozvoje zdroji (hmotnych,
nehmotnych, financ¢nich, lidskych)

e zpuUsobu a efektivity Fizeni sluzeb, projektl, procesu
e porovnani ziskanych vysledku

e shrnuti podminek vzniku zlepSeni, dosazenych vysledku a prekazek, které pfi
fedeni pfipadné bylo nutné pfekonavat

e na zakladé analyzy doporuceni zobecriujicich principu postupu vytvoreni
a provozovani efektivni instituce pro vyuziti v terciarnim vzdélavani

e uvedeni vybranych uspésnych pfistupl vychazejicich z analyzy typl organizaci
a ilustrujicich zobecriujici principy.

Hlavni zaméreni dil€ich analyz u kazdého vybraného typu organizace tak bylo primarné na
oblast fidicich a podptrnych ¢innosti dot€enych organizaci (napf. tedy v oblasti lidskych
zdroju byl pfedmétem analyzy zpUsob Fizeni personalu technicko hospodarského charakteru
a nikoli personalu vykonavajiciho hlavni ¢innost analyzované organizace). Studie se
nezabyva celkovou efektivitou fungovani danych organizaci, tedy jejich hlavnimi ¢innostmi -
nakolik vefejné sluzby, které organizace poskytuji, jsou klientdm poskytovany efektivné

a ucelné.

Jako soucast analyz jednotlivych typu organizaci byla zafazena nad ramec pInéni
pozadovaného smlouvou vzdy i podkapitola vénovana vymezeni pfisluSného legislativniho
ramce fungovani pfisluSného typu organizace a vztah dot€eného resortniho ministerstva,
nebot timto zpusobem bylo mozné ucelené vymezit externi omezeni pro jednotlivé
analyzované typy organizaci. V ramci téchto dilich analyz bylo také umoznéno zkoumat
vnéjsi, pfedevsim legislativou dana, omezeni vztahujici se k disproporcim mezi
rozhodovacimi pravomocemi a souvisejici odpovédnosti, a to pfedevsim v otazkach
strategickych zamérl organizace, organizacnich otazkach a ekonomickych zalezitostech.
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V prubéhu projektovych praci bylo realizovano nékolik schizek s pfedstaviteli zadavatele
tak, aby bylo mozné nejlepS§im zpusobem naplnit definované cile stanovené v ramci zadani
analyzy 1 projektu EFIN, v€. detailniho definovani pozadovaného rozsahu projektovych
Cinnosti.

Predmétem spole¢nych pracovnich setkani bylo mj. stanoveni a vzajemné odsouhlaseni
pFistupl a pouzité metodologie, struktura studie, jeji obsahova naplf a odsouhlaseni
zvolenych typl organizaci pro detailni analyzy.

Nasledné byly na priibéznych pracovnich schizkach pfedstaveny pracovni verze
vypracovanych kapitol (oblast vysokych Skol, fungovani zdravotnich pojistoven i organizaci
poskytujicich kulturni sluzby vefejnosti).

Treti skupinou témat, které byly diskutovany v ramci schlizek s pfedstaviteli zadavatele
Projektu, bylo pfedstaveni zavéru a doporuéeni analyz v ramci zvolenych metodik (zejména
aplikovana metodika Capability Maturity Modelu), identifikované zobecniujici principy
aplikovatelné pro efektivni Fizeni v terciarnim vzdélavani i pfiklady vybranych uspésnych
pFistupll z praxe.

Pracovnici spole€nosti Deloitte se také zucastnili jednani expertni skupiny projektu EFIN, kde
byl ¢leniim expertni skupiny zastupci spole€nosti Deloitte prezentovan aktualni stav praci na
zpracovavaném dil¢im projektu EFIN - zpracovani analyzy 1, zpUsob, kterym bylo
pfistoupeno ke zpracovani zadani a planované vystupy studie a jejich mozné vyuziti pro
dalsi faze projektu EFIN.

Pfi zpracovani studie byly analyzovany pfedevsim vefejné dostupné zdroje, zkusenosti
spolecnosti Deloitte z relevantnich pfedchozich projektl a vysledky schiizek s piedstaviteli
vybranych organizaci konanych za ucelem ziskani detailn&jSich informaci pro zpracovani
jednotlivych analyz.

Nalezeni podobnosti kazdého analyzovaného typu organizace s vysokymi Skolami spocivalo
ve dvou vzajemné provazanych krocich:

e vytvofeni zakladniho pfehledu organizace a fizeni vysokych Skol z vefejné
dostupnych zdrojl pro potfeby této studie, které poskytlo potfebny uhel pohledu
a vytyCilo oblasti zajmu pro dil¢i analyzy

e posouzeni u jednotlivych typl analyzovanych organizaci externiho, zejména
legislativniho, ramce, omezujicich vnéjSich faktort a dalSich specifik, které maji
dopady na interni systémy fizeni a nakladani se zdroji

V ramci studie byl uplatfiovan postup projektovych praci od konkrétniho k obecnému:

e na zakladé konkrétnich pfikladu z vybranych analyzovanych typl organizaci bylo
provedeno nejprve mapovani jejich struktury a systému Fizeni a dalSich
souvisejicich oblasti

e nasledné bylo provedeno vyhodnoceni stupné rozvoje kazdého typu organizace,
promitnuto do Capability Maturity Modelu (CMM)

e nasledovalo vzajemné porovnani ziskanych analyz typl organizaci prostrednictvi
CMM, stanoven stuper priimérné vyspélosti typu organizaci

e nasledné byly formulovany obecné principy dobrého fungovani a provozovani
efektivni organizace v oblasti fizeni a podparnych &innosti

e na zavér byly identifikovany uspé&sné pfistupy v efektivnim fizeni analyzovanych
organizaci vychazejici z analyzy jednotlivych typl organizaci.
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Vnitfni struktura studie a usporadani jednotlivych kapitol respektuje pFistupy spoleénosti
Deloitte i zvolenou metodiku (zejména pak Capability Maturity Model), pfi¢emz stru¢nou
charakteristiku jednotlivych kapitol pfinasi nasledujici tabulka.

Tabulka 1 - Usporadani studie (jednotlivé kapitoly)

1 Manazerské shrnuti

2 Uvod

3 Podobnost analyzovanych
organizaci s vysokymi
Skolami

4  Stavajici systém fizeni
a provozu vysokych skol
v CR

5 Analyza typu 1 — Zdravotni
pojistovny

Obsahuje shrnuti studie, hlavni zjisténi a moznosti
provazani na dalSi kroky v ramci projektu EFIN.

Dana kapitola pfinasi definovani zadani analyzy 1 a jeji
ukotveni v ramci projektu EFIN, vymezeni jejiho ucel

a vychodisek a dale struéné pfedstaveni pfistupu
feSitelského pfistupu spolecnosti Deloitte. Na zavér je
doplnéna o prehledové tabulky pouzitych zkratek

a pojma.

V ramci této kapitoly je pfedstaven pouzity pfistup k volbé
vhodnych typl organizaci. Zvolena rovina relevance
umoznuje (pfi zvolené mife detailu) vyuzit zjiSténych
poznatkl ve vybranych oblastech pro Fizeni a podptirné
¢innosti vysokych skol (napf. tedy v oblasti lidskych
zdroju byl z ddvodu nasledné relevance zkouman zplsob
fizeni pouze personalu technicko hospodarského
charakteru a nikoli personalu vykonavajiciho hlavni
¢innost - vyucujicich).

Kapitola pfinasi pfehled o zakladnim ramci fungovani
vysokych $kol v prostiedi Ceské republiky tak, aby bylo
zajisténo pochopeni dané problematiky komplexné, jako
nedilného celku navzajem provazanych vztahl a vazeb
nejen uvnitf organizace samé, ale také jeho interakce

s okolnim prostfedim. Kapitola dale pfedstavuje vazbu na
vefejnou spravu skrze uvedenou aplikaci strategie vliady
Ceské republiky Smart Administration, tzv. Hexagonu
vefejné spravy, ktera se dale prolina celou studii.

Analyza efektivnosti vnitfniho fungovani zdravotnich
pojistoven v prostfedi Ceské republiky je tematicky
roz¢lenéno do sedmi okruhl a zavérecnych hlavnich
zjisténi. Tyto analyzované oblasti jsou Legislativa a vztah
resortniho ministerstva a dot&enych organizaci, Rizeni
organizace, Rizeni poskytovani sluzeb, Finanéni zdroje,
Lidské zdroje, Hospodareni s majetkem a zafizenim,
Informacni a komunikaéni technologie. Soucasti jsou

i pfehledy podobnosti vnéjSich faktort s vysokymi
Skolami a mozna doporuceni pro oblast terciarniho
vzdélavani plynouci z analyzy fungovani zdravotnich
pojistoven.
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6 Analyza typu 2 —
Nemocnice

7 Analyza typu 3 —
Organizace poskytujici
kulturni sluzby pro vefejnost

8 Vzijemné porovnani

analyzovanych organizaci

9 Zavéry a shrnuti

10 Odkazy

Struktura a pristup kopiruji analyzu zdravotnich
pojistoven s piihlédnutim k nékterym specifikiim
fungovani nemocnic v Ceské republice.

Tato ¢ast studie je vénovana organizacim, které pusobi
a poskytuji sluzby v oblasti kultury. Oproti pfedchozim
analyzovanym oblastem se jedna o pomérné
heterogenni skupinu organizaci, proto byly vytvofeny
pomocné zakladni kategorie organizaci (pfispévkové
organizace Ministerstva kultury, pfispévkoveé organizace
zfizované uzemnimi samospravnymi celky a tzv.
samostatné kulturni organizace), nicméné dalsi
struktura kapitoly kopiruje pfedchozi analyzy typu 1 2.

Kapitola kromé vymezeni pfistupu Deloitte ve vztahu

k pouzité metodice Capability Maturity Modelu

a pfedstaveni metodiky Capability Maturity Modelu pro
organizace pusobici ve vefejném sektoru obsahuje
predevsim vyhodnoceni jednotlivych typl
analyzovanych organizaci, v€. jejich nasledného
porovnani (opét prostiednictvim CMM).

Pfehlednym zpusobem shrnuje identifikované
zobecriujici principy dobré praxe aplikovatelné pro
efektivni fizeni v terciarnim vzdélavani, vymezuje
zakladni predpoklady pro vytvoreni efektivni organizace
a nasledné prehlednym zplsobem v podobé
projektovych karet pfinasi priklady uspésnych pfistupl
Z praxe.

Pfehled hlavnich informacnich zdroju, které byly v ramci
studie vyuzity, a vyuzitelnych odkazl pro analyzované
oblasti.

V ramci studie byly pouzity nasledujici zkratky.

Tabulka 2 - Zkratky

CMM ~,Capability Maturity Model*

CR Ceska republika

CvuT Ceské vysoké ugeni technické v Praze

DMS systém na spravu dokumentu (,Document Management System®)

EFIN Individualni projekt narodniho Operaéniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost

EU Evropska unie

HMP Hlavni mésto Praha
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MSMT

MV

MZ

OCR

OKP MHMP

OP VaVPI
ozpP

PO MK
PO USC
PR

SKO

SR
SWOT

THP
UK
usc
VS
VSE
VZP

informacni a komunikaéni technologie
Institut klinické a experimentalni mediciny
informacni systém

mezinarodni organizace pro normy (,International Standardization
Organization®)

informacni technologie

klicovy ukazatel vykonnosti (,Key Performance Indicator®)
manazersky informacni systém

Ministerstvo kultury Ceské republiky

Microsoft

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky
Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

optické rozpoznavani znaku (,Optical Character Recognition®)

Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu Magistratu
hlavniho mésta Prahy

Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven
a stavebnictvi

pfispévkova organizace Ministerstva kultury

pfispévkova organizace uzemniho samospravného celku
vztahy s vefejnosti (,Public Relations®)

samostatna kulturni organizace

statni rozpocet

analyza silnych stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
organizace (,Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threads")

technicko-hospodaisky pracovnik
Univerzita Karlova v Praze
Uzemni samospravny celek
vysoka Skola

Vysoka Skola ekonomicka v Praze

V$eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
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